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Kullanici Kullanim ve Satis Sozlesmesi

Madde 1. Taraflar

Isbu Kullanict Sozlesmesi (“Sozlesme”), Proaktif Dijital Yonetim ve Egitim Sistemleri Ltd. Sti.
(“SuitablePOS”) ile www.suitablepos.com adresinde yer alan siteye ve site i¢inde yer alan diger uygulamalar
ve oOzellikler i¢in uygulamaya (“Site”) kullanic1 (“Kullanici(lar)”) olarak kaydolan {icretli ya da iicretsiz
kullanan sahis isletmesine sahip kisi ya da tiizel kisilige sahip isletme arasinda akdedilmektedir. S6zlesme,
Kullanici tarafindan elektronik ortamda kabulii ile birlikte yiriirliige girecek olup; taraflarca Sozlesme’de
belirtilen usuller dogrultusunda sona erdirilmedigi siirece yiirtirliikte kalmaya devam edecektir.

Proaktif Dijital Y6netim ve Egitim Sistemleri Ltd. Sti. is bu sozlesmede yerine gore “Sirket, Site, Uygulama
ya da Suitable POS” seklinde de ifade edilmektedir. Uriinii kullanan sahis isletmesine sahip kisi ya da tiizel
kisilige sahip isletme ise “Kullanic1” olarak ifade edilmektedir.

Madde 2. S6zlesme’nin Konusu ve Kapsami

Isbu Sozlesme, Kullanici tarafindan, Site iizerinden erisilen bulut tabanli is yonetimi uygulamasindan
(“Uygulama”) faydalaniimasima ve Kullanic1 tarafindan Siteye yiiklenen verilere (“Igerik™) iliskin kosul ve
sartlar ile ilgili taraflarin hak ve yiikiimliilikklerinin belirlenmesi amaciyla akdedilmektedir. Site kapsamindaki
Uygulamanin kullanimina iligkin olarak Sirket tarafindan Kullanicilara sunulan kullanim kosullari, kural ve
sartlar da isbu S6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi niteliginde olup burada yer alan hak ve yiikiimliiliiklerle
birlikte taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin tamamini olusturmaktadar.

Madde 3. Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

3.1 Kullanici, Uygulamadan faydalanmak icin Sirket tarafindan talep edilen bilgileri tam, dogru ve giincel bir
sekilde saglayarak isbu Sozlesmeyi onaylamasi gerektigini bildigini beyan eder. Kullanici statiisiiniin tesisi
sirasinda saglanan bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde, s6z konusu bilgiler hemen
giincellenmelidir. Bu bilgilerin eksik veya gercege aykir1 olarak verilmesi ya da giincel olmamasi nedeniyle
Site ya da Uygulamaya erisim saglanamamasindan ve bunlardan faydalanilamamasindan Sirket sorumlu
degildir. Kullanici sistemin ¢alisabilmesi igin gerekli sebeke, internet altyapisi giivenli calismasi igin gerekli
olan tiim tedbirleri almak ve yapmak zorundadir.

3.2 Kullanici, Sahis firmasi ise 18 yasini doldurmus bir sahis ya da Tiizel kisilik oldugunu ve isbu S6zlesmeyi
akdetmek icin gereken yasal ehliyete sahip bulundugunu beyan eder. Kullanicinin Siteye bir isletme adina
erigiyor olmasi halinde, Kullanici buna iligskin gerekli yetkiyi haiz oldugunu kabul ve beyan eder. Bu durumda
Kullanicr statiisii ile hak ve yilikiimliiliikler s6z konusu isletmeye ait olacaktir.

3.3 Kullanici, higbir suretle sunulan hizmetleri sug teskil eden ve/veya kamu diizenini bozucu yahut ahlaka
aykiri, baskalarini rahatsiz edecek sekilde ve onlarin haklarin ihlal edici sekilde kullanamayacagi gibi
bagkalarinin www.suitablepos.com {izerinden verilen hizmeti kullanmasini engelleyemez.

3.4 Kullanici, normal durumlarda tek bir Kullanict hesabi tesis etme hakkina sahip olup, Kullanict hesabinin
Sirket tarafindan askiya alinmas1 veya sona erdirilmesini takiben Kullanici tarafindan ayn1 veya baska bilgiler
kullanilarak ikinci bir hesap tesis edilmesi yasaktir. Sirketin herhangi bir gerek¢e gostermeksizin, tamamen
kendi iradesine tabi olarak Kullanict hesabimin agilmasini reddetme hakki saklidir.

3.5 Kullanici tarafindan Siteye erisim e-posta adresi ve sifre kullanilarak gergeklestirilecektir. Bu sifrenin
gizliliginin ve giivenliginin korunmasindan Kullanici sorumlu olacak olup Site {izerinden s6z konusu bilgilerin
kullanimi ile gerceklestirilen her tiirli faaliyetin Kullanici tarafindan gergeklestirildigi kabul edilecek, bu
faaliyetlerden dogan her tiirlii yasal ve cezai sorumluluk Kullanict’ya ait olacaktir. Kullanici, sifresinin yetkisiz
kullanimi veya giivenligin baska sekilde ihlalinden haberdar oldugunda bu durumu derhal Sirkete bildirecektir.
Kullanicr’nin gerekli bilgilendirmeleri yapmis olmasi hukuki ve cezai sorumluluklarinin sona ermesi anlamina
gelmeyecektir.



3.6 Kullanici, Uygulamay1 yalnizca yasalara uygun faaliyetleri icin kullanacagini, isbu Sozlesme, ekleri,
yuriirliikteki mevzuat ve Uygulamaya iliskin olarak Sitede ongoriilen diger hiikiim ve kosullara uygun
davranacagmi kabul ve taahhiit eder. Kullanici, Uygulama ve Siteyi ticiincii kisilere hizmet sunmak i¢in yetkili
oldugu siirece Ugiincii kisi adina kullanabilecektir. Kullanici bu kapsamda, séz konusu kisilerin de isbu
Sozlesme ve kendisi icin gecerli olan diger tiim hiikiimlere uygun davranmasini saglayacaktir.

3.7 Kullanici, muhtelif zamanlarda Uygulamay1 kullanmasi i¢in ti¢lincii bir kisiyi (“Yetkilendirilmis Kullanic1™)
yetkilendirebilir. Yetkilendirilmis Kullanicinin kim olacagi ve Uygulama kapsamindaki yetki seviyesi
Kullanici tarafindan belirlenecektir. Kullanici, Yetkilendirilmis Kullanicilarin Uygulamay1 kullanmasindan
sorumlu olup Yetkilendirilmis Kullanicilarin Uygulamaya erisimini her zaman kontrol edecek ve
Yetkilendirilmis Kullanicinin Uygulamaya erisim seviyesini her zaman ve bir nedene bagli olmaksizin
degistirebilecek veya erisimini iptal edebilecektir. Kullanict ve Yetkilendirilmis Kullanict arasinda
Uygulamaya erisime iliskin olarak bir uyusmazlik ¢ikmasi halinde Yetkilendirilmis Kullanicinin Uygulama
veya icerige erisimi ve erigim seviyesine iliskin karar1 Kullanici verecektir.

3.8 Kullanic1 tarafindan paylasilan igerik Kullanicinin miilkiyetinde olup igerige iliskin tiim sorumluluk
Kullaniciya aittir. Sirket, isbu Sozlesme kapsaminda Kullanici tarafindan kendisine saglanan lisans
kapsaminda icerigi kullanma hakkin1 haizdir. Icerige yahut icerigin yol acabilecegi kayip veya zararlara iliskin
olarak Sirket sorumlu tutulamayacak olup sayilanlarla sinirli olmaksizin, hukuka uygunluk, igerigin dogrulugu,
faturalarin 6denmesi, tahsilatin yapilmasi, finansal islemler ve vergi bildirimine iliskin olarak Sirketin hicbir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Finansal islemler, vergi ve diger hususlar hakkinda ilgili mevzuata uygunlugun
saglanmast minhasiran Kullanicinin sorumlulugundadir. Kullanici, Sirketin finansal diizenlemeler basta
olmak iizere, yiiriirliikteki mevzuattan kaynaklanan gereksinimlere dayanarak Icerigi Uygulamadan ve
sistemlerinden silebilecegini ve Sirketin kayip veriler de dahil olmak {izere bu kapsamda meydana gelebilecek
zararlardan sorumlu olmadigini kabul eder. 2 Agustos 2024 tarihli 32620 say1li Resmi Gazete de yayimlanan
375 sayili kanun hiikmiinde kararnamede degisiklik yapilmasina dair Kanun’un ilgili madde, bend ve
fikralarinca Sirket tarafindan Kullaniciya sunulan Uygulama 6deme kaydedici cihazlarla entegre sekilde
calismaktadir (7524 Sayili Kanun). Entegrasyonun devre disi birakildigi durumlarda olusacak ceza ve
yiikiimliiliiklerden Kullanict bizzat sorumludur. Odeme kaydedici cihazin bir sekilde bozuldugu durumlarda
Kullanic1 kendisi énlem almak zorundadir. Odeme kaydedici cihazin kullanim dig1 birakilmasi ve bozulmast
durumunda ortaya ¢ikacak zarardan Kullanic1 sorumlu olup, Sirket’e sorumluluk atfedilemeyecektir. Ayni
zamanda Kullanici, bu nedenle Sirket’in ugramis oldugu zarari tazmin etmekle yilikiimliidiir. Kanun
kapsaminda Sirket’in, kullanicinin ihmali veya kanuna aykirt davranisi nedeniyle bir ceza yaptirimi ile karsi
karsiya kalmas1 durumunda, Sirket 6dedigi ceza tutarin1 Kullanici’ya riicu edecektir.

3.9 Kullanici, Sirketin veya Uygulamanin {iglincii kisiler tarafindan barindiriliyor olmasi halinde bu iigiincii
kisilerin bilgisayar ve ag sistemlerinin gilivenlik ve biitiinliigiinii tehlikeye diisiirecek faaliyetlerde
bulunmayacagini, Uygulamanin, Sitenin veya hizmetlerin sunuldugu diger sistemlerin islerligine yahut
Uygulama ve Siteden faydalanan diger kullanicilarin bunlardan faydalanmasina engel olacak veya bunlara
zarar verecek sekilde veya hatali kullanmamayi, Uygulamanin barindirildigi bilgisayar sistemlerine veya
Uygulama’ya kendisine taninan erisim kapsami disinda yetkisiz erisim saglamayacagini, Siteye Sirketin ve
ticiincii kisilerin bilgisayar sistemlerine, cihazlarina ve yazilimlarina zarar verecek dosyalar veya hukuka aykirt
Icerikler (Kullanicinin iizerinde kullanma hakk1 olmayan telif hakkiyla korunan veya ticari sir niteliginde olan
Icerikler ve diger materyaller de dahil olmak {izere) aktarmayacagini ve yiiklemeyecegini, hizmetlerin
sunulmasinda veya Sitenin c¢alismasinda kullanilan bilgisayar programlarini olagan kullanim igin mutlak
olarak gerekli olmadig siirece degistirmeyecegini, kopyalamayacagini, uyarlamayacagini, ¢ogaltmayacagini,
kaynak kodu olusturmayacagini yahut tersine miihendislik islemleri yapmayacagini kabul ve taahhiit eder.

3.10 Kullanici, Uygulamay1 kullanmasinin aylik islem ve saklama hacimleri de dahil olmak iizere kisitlamalara
tabi olabilecegini kabul eder. S6z konusu kisitlamalar Uygulama iginde belirtilecektir.

3.11 Kullanici, Uygulamaya yiiklenen iceriklerin kopyalarini saklayacaktir. Sirket, veri kaybin1 6nlemek icin
gerekli politika ve usullere uymakla beraber, icerigin kaybinin s6z konusu olmayacagma dair garanti
vermemektedir. Sirket, nasil ortaya ¢iktigina bakilmaksizin igerigin kaybindan sorumlu degildir.



3.12 Sirket, Kullanic1 tarafindan kendisi ile paylasilan bilgi ve verileri isbu Sozlesmeye ek niteliginde olan
“Gizlilik Politikas1” kapsaminda saklayacak ve kullanacaktir. Kullanici, Sirketin yiiriirlilkteki mevzuat
uyarinca yetkili makamlardan talep gelmesi halinde Kullanicinin kendisinde bulunan bilgilerini ilgili yetkili
makamlarla paylasabilecegini kabul eder. Bunun disinda Kullaniciya ve Kullanici tarafindan Site izerinden
gergeklestirilen islemlere ait bilgiler Kullanicinin giivenligi, Sirketin ylikiimliliiklerini ifa ve bazi istatistiki
degerlendirmeler i¢in kullanilabilecektir. Sirket ayrica, fatura gonderme, 6deme bilgisi paylasma gibi talep
edilen hizmetleri saglamak icin icerigi diger kullanicilarla paylagsma hakkina sahiptir. Kullanici, diger
kullanicilara ait igerikleri kullanmak istemesi halinde ilgili kullanicilarin onayini alacak ve séz konusu
icerikleri diger kullanici tarafindan verilen onay kapsaminda kullanacaktir. Bu bilgiler ayrica bir veri tabani
iizerinde tasnif edilip muhafaza edilebilecek ve Sirket, Kullanicinin s6z konusu kullanim ve iglem bilgilerini
performans degerlendirmeleri, Sirketin ve is ortaklarinin pazarlama kampanyalari, yillik raporlar ve benzeri
islemler i¢in bunlar i¢in gerekli olan siire boyunca s6z konusu verilerin anonim hale getirilmesini takiben
kullanabilecektir. Kullanici, igerik ve diger bilgilerin Sirket veya iigiincii kisiler tarafindan Tiirkiye’de veya
yurt diginda bulunan veri merkezlerinde saklanabilecegini kabul eder.

Restoran siparis operasyonlarinin yonetimi sirasinda, teslimat siireclerinin en uygun hale getirilmesi amaciyla
kurye uygulamalarinda kullanilan kuryelerin anlik konum bilgileri, uygulama arka planda calisiyorken de
islenebilir. Bu veriler, yalnizca hizmetin dogru sekilde saglanmasi ve teslimat siireglerinin iyilestirilmesi
amaciyla kullanilacak olup, li¢iincii sahislarla paylagilmayacak ve yasalarca 6ngoriilen siireler boyunca giivenli
bir sekilde saklanacaktir.

Kurye konum bilgileri, restoranin ve kurye kullanicisinin onay1 alindiktan sonra islenecek olup, kuryeler bu
onay1 vermeden 6nce konum bilgilerinin islenmesini durdurma hakkina sahiptir.

Restoran, bu hizmeti kullanarak kuryelerden gerekli onay1 aldigini ve bu bilgilerin islenmesine izin verdigini
kabul eder. Kurye konum bilgileriyle ilgili haklar ve daha fazla bilgi, Gizlilik Politikamiz kapsaminda
aciklanmistir,

3.13 Uygulama’ya iliskin teknik sorunlar ¢ikmasi halinde Kullanici, Sirket ile iletisime gegemeden Once
sorunu tespit ve teshis etmek i¢in makul ¢abay1 sarf edecektir. Kullanicinin teknik destek ihtiyacinin devam
etmesi halinde gerekli destek Site, Uygulama yahut diger uygun kanallardan saglanacaktir.

3.14 Kullanictya Site iizerinden iletigim araglari (forum, sohbet araclari veya mesaj merkezi gibi) saglanmasi
durumunda Kullanict bu iletisim araclarini yalnizca hukuka uygun amaglar ¢ercevesinde kullanacagini beyan
ve taahhiit eder. Kullanici, s6z konusu iletisim araglarimi iiriin ve hizmet satisi, karsi tarafin rizast olmadan
gonderilen e-postalar, iiclincii kisilerin yazilim ve bilgisayar sistemlerine zarar verebilecek dosyalar, diger
kullanicilar bakimindan hakaret iceren igerikler yahut hukuka aykiri her tiirlii icerik de dahil olmak iizere
Uygulama amaci disinda materyaller paylasmak i¢in kullanmayacaktir. Kullanici, Site iizerinden
gerceklestirdigi her tiirli iletisim bakimindan bunu yapma yetkisini haiz oldugunu taahhiit eder. Sirketin Site
iizerinden gerceklestirilen iletigsimlerin uygunlugunu yahut bunlarin Uygulamanm kullanim amaglarina
yonelik oldugunu kontrol etme yiikiimliligli bulunmamaktadir. Uygulama {iizerinden erisilen veya
Uygulamaya iligkin olarak kullanilan diger web tabanli iletisim araclari bakimindan da Kullanici Site
iizerinden saglanan iletisim araglarin1 kullanirken gostermekle ylikiimlii oldugu 6zeni gosterecektir. Sirket,
Site {lizerinden sagladigi iletisim araglarmi kendi takdirine bagh olarak diledigi zaman kaldirma hakkina
sahiptir.

3.15 Sirket, herhangi bir 6n bildirimde bulunmaksizin isbu S6zlesme ve eklerini revize etme hakkina sahip
olup bu hakkim kullanilmas1 halinde ilgili degisiklik Kullanici tarafindan Site’nin bir sonraki kullanimi ile
birlikte yiirtirliige girecektir. Kullanicinin s6z konusu degisiklikleri kabul etmemesi halinde isbu So6zlesmeyi
asagida belirtilen sekilde feshetme hakki saklidir.

3.16 Kullanici, Kullanict hesabini ve isbu Sozlesme ile Site kullanimindan dogan hak ve yiikiimliiliiklerini
herhangi bir sekilde ii¢lincii bir kisiye devir veya temlik edemez.

3.17 Kullanict’nin igbu S6zlesme ve Site kapsaminda yer alan diger kosul ve sartlar ile bu kapsamdaki beyan
ve taahhiitlerine aykir1 davranmasi halinde Sirket Kullanici’nin iiyeligini askiya alma veya Sozlesmeyi asagida
belirtilen sekilde feshederek kullanici statiisiinii bu sekilde sona erdirme hakkina sahip olacaktir. Boyle bir
durumda Sirketin s6z konusu aykiriliktan dogan zararlarinin Kullanicidan talep hakk: saklidir.



Madde 4. Odeme Kosullar:

4.1 Kullanict Uygulamalari {icretsiz kullanim kosullar disinda kullaniyorsa Sitede ve bu belgede beyan edilen
o0deme kosullar1 dahilinde faydalanabilecektir.

Suitable Ekosistemi altinda yayimlanan tiim uygulama ve yazilimlar, kullanicilar tarafindan {icretsiz
kullanilabilir. Bu durumun tek istinas1 Suitable GO 6zelligi ve Caller ID uygulamasi kullanilarak alinan
sipariglerden Suitable GO Paket Servis Platform kullanim bedeli olarak o ay i¢inde yapilan SuitableGO/Paket
servis satiglarindan yiizde 1 (bir) Suitable Platform kullanim bedeli olarak her ay sonu hesaplanir; yiizde 1 (bir)
+ KDV olarak sonraki aym ilk giinii bildirilir ve fatura edilir. Bu oran Sirket gerek duydugunda siteden
bildirimde bulunarak ilk orana ek olarak %1 (bir) -gegmemek kosuluyla- artirilabilir. Artirilan bu yeni oran
degisiklik tarihinden 3 ay sonra, 6nceki oranina tabi olan kullanicilara uygulanir.

4.2 Kullanici, Uygulamay1 Sitede belirtilen yukardaki kosullar uyarinca ticret 6demeden de kullanabilecektir.
Sirket bu kullanim kosullarin1 6nceden bilgi vermeden yeniden diizenleme hakkina sahiptir. Uygulamaya
iliskin {icretler, 5deme kosullari, iicretlerin yiiriirliik tarihleri Sitenin ilgili boliimlerinde ilan edilecektir. Uyelik
donemi boyunca Sozlesmenin feshi de dahil olmak {izere iiyeligin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde
geri 6deme yapilmayacaktir.

4.3 Kullanici tarafindan periyot bitiminden 14 (on dort) giin 6ncesine kadar aksi talep edilmedigi siirece her
periyodun bitiminde Kullanicinin iiyeligi otomatik olarak yenilenir.

4.4 Sirket, Kullanici tarafindan iletilen iletisim adresine olusan kullanim {icretlerine iliskin faturgyl iletecektir.
Kullanici, faturadaki ilgili tutari fatura tarihini takip eden 14 (on dort) giin iginde 6deyecektir. Ilgili {icretlere
iliskin vergi ve har¢larin 6denmesinden Kullanici sorumludur.

4.5 Kullanici, Sirket veya Sirket tarafindan onaylanmais ti¢iincii kisiler iiyelige ve 6demeye iliskin islemler veya
o0deme entegrasyonunu ve ilgili giincellemeleri gergeklestirmek i¢in Kullanicinin kredi karti ve 6deme
bilgilerini gerek gordiiglinde saklayabilecektir.

Madde 5. Fikri Miilkiyet Haklar1

5.1 Site ve Uygulama iizerindeki her tiirlii hak, miilkiyet ve menfaat Sirket’e aittir. isbu Sozlesme kapsaminda
Kullanicr’ya Site ve Uygulamay1 kullanmak {izere kisiye 0zel, diinya capinda, telifsiz, devredilemez ve
miinhasir olmayan lisans verilmektedir. S6zlesme ve Site’ye iligkin diger kosullardaki higbir hiikkiim Site ve
Uygulamaya iligkin haklarm ve menfaatlerin Kullanici’ya devredildigi seklinde yorumlanamaz. Kullanici, isbu
Soézlesme kapsaminda Sirket’e Kullanicinin Uygulamaya erisimi, Uygulamay1 kullanmasi ve hizmetlerin
saglanmasina yonelik diger amaglarla, bilgilerinin ve icerigin kullanilmasi, kopyalanmasi, iletilmesi,
saklanmasi ve yedeginin alinmasi i¢in kullanim hakki tanimaktadir. Sirket, hizmetlerin saglanmasi amaciyla
Icerik’e iligkin olarak iiciincii kisi gelistiricilere alt lisans verme hakkini haizdir.

5.2 Sitede bulunan igerik, tasarim ve yazilimlar ile Suitablepos marka ve logolarma iligkin fikri miilkiyet
haklarimin tamami Sirket’e aittir. Kullanici, higbir sekilde ve nedenle Siteyi veya Uygulamay1 kopyalama,
degistirme, ¢ogaltma, ters miihendislige tabi tutma, geri derleme ve sair sekillerde Site tizerindeki yazilimin
kaynak koduna ulagma, Siteden isleme eser olusturma hakkima sahip degildir. Site’ye iliskin tarayici ve
iceriklerin herhangi bir sekilde degistirilmesi, Sirketin agik izni olmaksizin Siteye veya Site’den link verilmesi
kesinlikle yasaktir.

5.3 Kullanici, herhangi bir sekilde Sirketin (veya bagl sirketlerinin) ticari unvanini, markasini, hizmet
markasini, logosunu, alan adin1 vs. haber ve bilgi vermeden ya da izin almadan kullanmayacaktir.

5.4 Sirket, 6nceden izin almadan miisterisi olan kullanicilarin isim ve logolari referans amagli olmak iizere
kullanabilir.



Madde 6. Sorumlulugun Kisitlanmasi

6.1 Site kapsamindaki Uygulama, yazilim ve sair igerikler oldugu gibi sunulmakta olup, bu kapsamda Sirketin
Uygulama, yazilim ve igerigin dogrulugu, tamlig1 ve giivenilirligi ile ilgili herhangi bir sorumluluk ya da
taahhiidii bulunmamaktadir. Kullanici, Sirket’in ayrica igerik ve diger Kullanici verilerinin birbiriyle iliskisine
dair taahhiitte bulunmadigin1 anlar ve kabul eder. Sirket Uygulamanin kullaniminin kesintisiz ve hatasiz
oldugunu taahhiit etmemektedir. Sirket, Uygulamanin 7/24 erisilebilir ve kullanilabilir olmasini hedeflemekle
birlikte Uygulamaya erisimi saglayan sistemlerin islerligi ve erisilebilirligine iliskin bir garanti vermemektedir.
Kullanici, Uygulamaya erisimin muhtelif zamanlarda engellenebilecegini ya da erisimin kesilebilecegi kabul
eder. Sirket, s6z konusu engelleme veya kesintilerden higbir sekilde sorumlu degildir.

6.2 Kullanici, Site {lizerinden Sirketin kontroliinde olmayan bagka internet sitelerine ve/veya portallara,
dosyalara veya iceriklere link verilebilecegini ve bu tiir linklerin yoneldigi internet sitesini veya isleten kisisini
desteklemek amaciyla veya internet sitesi veya igerdigi bilgilere yonelik herhangi bir tiirde bir beyan veya
garanti niteligi tasimadigini, s6z konusu linkler vasitasiyla erisilen portallar, internet siteleri, dosyalar ve
icerikler, hizmetler veya {irlinler veya bunlarin icerigi hakkinda Sirket’in herhangi bir sorumlulugu olmadigini
kabul ve beyan eder.

6.3 Kullanici, Site tizerinden sunulan Uygulama ve Uygulamalara erigim ve bunlarin kalitesinin biiyiik dl¢tide
ilgili Internet Servis Saglayicisindan temin edilen hizmetin kalitesine dayandigini ve s6z konusu hizmet
kalitesinden kaynakli sorunlarda Sirket’in herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

6.4 Kullanici, yikledigi icerikler ile site ve uygulamanin kullanimindan miinhasiran sorumludur. Kullanici,
fikri miilkiyet ihlalleri, icerik, uygulama ve sitenin kullanimia iliskin olarak tiglincii kisiler tarafindan
iletilebilecek her tiirlii iddia ve talepten (yasal siireclerdeki masraflar da dahil olacak sekilde Sirket’in sorumlu
olmadigini kabul eder.

6.5 Sirket, uygulanacak hukukun izin verdigi 6l¢iide, kar kayb1, serefiye, itibar kaybi, ikame {iriin ve hizmet
temini i¢in yapilan i¢in yapilan harcama gibi kalemlerde dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin Site’nin
kullanim1 neticesinde meydana gelen hicbir dolayli, dogrudan, 6zel, ar1zi cezai zarardan sorumlu olmayacaktir.
Buna ek olarak Sirket, zzimni garanti, ticarete elveriglilik, belli, bir amaca uygunluk da dahil ancak bunlarla
siirli olmak tizere agik ya da zimni higbir tiirlii garanti vermedigini de beyan eder. Sirket’in isbu sdzlesme
kapsamindaki sorumlulugu her haliikarda ilgili zararin dogdugu tarihe kadar kullanici tarafindan isbu
sOzlesmeye konu olan hizmetler kapsaminda 6denmis olan tutarla sinirli olacaktir.

Madde 7. Gizlilik ve Kisisel Verilerin Islenmesi

Internet sitesindeki formun doldurulmasi ile toplanan kisisel verileriniz kayit islemi sirasinda tarafiniza
sunulan Aydinlatma Metni kapsaminda islenmektedir. Bu anlamda, Kullanici’nin kisisel verileri 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu kapsaminda korunmaktadir. Kisisel veriler, isbu sozlesme ile bagh ve
sinirl olmak sartiyla Sirketimiz tarafindan islenebilecek ve S6zlesmenin sona ermesi ile birlikte ilgili mevzuat
tarafindan ongoriilen siireler sakli kalmak kaydiyla kisisel bilgileri talep nedeniyle veya re’sen silinebilcek,
yok edilebilecek veya anonimlestirilebilecektir.

Madde 8. S6zlesme’nin Yiiriirliigii ve Feshi

8.1 Isbu Sozlesme Kullanici tarafindan elektronik ortamda kabulii ile birlikte yiiriirliige girecek ve taraflardan
herhangi biri tarafindan asagida belirtilen sekilde feshedilmedigi siirece yiiriirliikte kalacaktir.

8.2 Taraflardan herhangi biri, diger tarafca bildirilen elektronik posta adresine 1 (bir) hafta dnceden yapacagi
yazilt bir bildirimle isbu Soézlesmeyi diledigi zaman herhangi bir gerekce gostermeksizin ve tazminat
0demeksizin feshedebilecektir. Bu durumda kullanicinin 6nceden 6dedigi iicretlerin iadesi gergeklestirilmez.
Ancak kullanic1 sézlesme sonuna kadar 6demeyi taahhiit ettigi ve heniliz 6demedigi iicretleri 6demek
durumundadir.



8.3 Kullanic1 bu sozlesmede belirtilen sartlar1 ihlal ederse, SuitablePOS, kullaniciya saglanan servisleri
onceden haber vermeden sonlandirabilir ve sdzlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Bu durumda, kullanicinin
onceden 6dedigi iicretlerin iadesi gergeklestirilmez.

8.3 Taraflar’dan birinin isbu So6zlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini tam ve geregi gibi yerine
getirmemesi ve diger tarafca yapilacak yazili bildirime kargin s6z konusu aykiriligin verilen siire icerisinde
giderilmemesi halinde bu Sozlesme bildirimi yapan tarafca feshedilebilecektir. Bahsi gecen aykiriligin
Kullanici tarafindan gergeklestirilmesi halinde Sirket aykirilik giderilene kadar Kullanict statiisiinii askiya
alma hakkina sahip olacaktir. Kullanicinin yiirtirlitkteki mevzuati ihlal etmesi halinde Sirket S6zlesmeyi derhal
gecerli olacak sekilde hakli nedenle feshedebilecektir.

8.4 Sozlesmenin feshi Taraflarin fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve yiikiimliiliklerini ortadan
kaldirmayacaktir. S6zlesmenin feshi ile birlikte Kullanici, o giine kadar dogmus olan tiim {licret ve masraflardan
sorumlu olup fesih tarihi itibariyle Site ve Uygulamay1 kullanamayacaktir. On ddemeli iiyeliklerin feshi
halinde Kullaniciya para iadesi yapilmaz.

8.5 Kullanici’nin hesabimin 3 (ii¢) ay boyunca pasif olmasi ya da ddeme yapilamasi halinde Sirket isbu
Sozlesmeyi feshedebilecektir.

8.6 Kullanic1 hesabinin yasal nedenlerle engellenmis olmadigi ve Sozlesmenin feshedildigi hallerde Sirket
icerige 6 (alt1) ay boyunca salt okunur erigim saglayacaktir.

8.7 Sirket, isbu Sozlesme yiiriirliikte oldugu miiddetge igerigi veri tabanlarinda saklama hakkina sahiptir.
Kullanicinin iiyelik doneminin veya isbu S6zlesmenin sona ermesini takip eden 1 (bir) ay i¢inde Kullanici
icerigi iicret ddemeksizin alabilecektir. Sirket, bu siirenin sona ermesinden sonra iletilen s6z konusu talepler
icin iicret talep edebilecektir. ilgili iicretler Uygulama kapsaminda belirtilecektir.

8.8 Sirket Servis Kullanim S6zlesmesine aykiri davranislardan dolayi servisleri sonlandirilan kullanicilar iade
garantisinden faydalanamaz.

Madde 9. S6zlesmenin Devri

Sirket, isbu s6zlesmeyi bildirimsiz olarak istedigi zaman kismen veya biitlinliyle devredebilir. Ancak Kullanici
bu sozlesmeyi veya herhangi bir kismini bagka bir tarafa devredemez. Bu tiirden bir devir girisimi gegersizdir.

Madde 10. Miicbir Sebepler

Taraflarin kendi kontrol ve/veya iradesi diginda gelisen ve taraflarin isbu sozlesmeyle yiiklendigi borglarini
yerine getirmelerini engelleyici veya geciktirici hallerin, salgin hastalik, doga olaylari, yangin, patlama veya
olaganiistii hava kosullari, savas, terdr, isgal, ihtilal, darbe, hukuki ve idari diizenlemeler, yasaklar, ambargolar,
acil ulusal ve bolgesel olaylar, grev, lokavt gibi hallerin meydana gelmesi miicbir sebep hali olarak
degerlendirilecektir.

Hukuken miicbir sebep sayilan tiim durumlarda, Sirket isbu so6zlesmeden dogan yiikiimliiliklerini geg ifa
etmekten veya ifa etmemekten dolayi ylikiimli degildir. Bu ve bunun gibi durumlar, Sirket a¢isindan, gecikme
veya ifa etmeme veya temerriit addedilmeyecek veya bu durumlar igin Sirket’in herhangi bir tazminat
yikiimliiliigi dogmayacaktir.



Madde 11. Yetkili Mahkeme

Isbu sézlesmeden kaynaklanan ihtilaflarin ¢dziimiinde Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili
olacaktir. Taraflar isbu s6zlesmeden kaynakli uyusmazliklarda Sirket’in ticari defter ve kayitlarinin HMK 193.
Maddesi kapsaminda kesin delil niteliginde olacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Madde 12. Tebligat Adresleri

Kullanicr ile siteye kaydolurken bildirilen e-mail vasitasiyla veya Sitede yer alan genel bilgilendirme
araciligryla iletisim kurulacaktir. E-mail ile yapilan iletisim yazili iletisimin yerini tutar. E-posta adresini
giincel tutmak ve Siteyi bilgilendirmeler icin diizenli kontrol etmek Kullanicinin sorumlulugundadir. Isbu
sozlesme nedeniyle, Kullanici tarafindan paylasilan bilgilerde kayitli e-posta adreslerine yapilan bildirimler,
bildirimin yollanmasindan iki (2) giin sonra iiyeye ulasmis kabul edilir.

Madde 13. Muhtelif Hiikiimler

13.1 isbu Sozlesmenin herhangi bir hiikmiiniin veya s6zlesmede yer alan herhangi bir ifadenin gecersizligi,
yasaya aykiriligi ve uygulanamazligi Sézlesmenin geri kalan hiikiimlerinin yirirligiinii ve gecerliligini
etkilemeyecektir.

13.2 Isbu Sozlesme ekleri ile bir biitiindiir. Sézlesme ile ekleri arasinda herhangi bir celiski olmasi halinde,
ilgili eklerde yer alan hiikiimler gecerli olacaktir.

13.3 Isbu “Kullanic1 Kullanim ve Satis S6zlesmesi”, Proaktif Dijital Yonetim ve Egitim Sistemleri Ltd. Sti.
tarafindan www.suitablepos.com igeriginde ilan edildigi tarihte yiiriirliige girecek olup taraflardan herhangi
biri tarafindan feshedilinceye kadar yiriirliikkte kalmaya devam edecektir. Kullanicilar igsbu soézlesme
hiikiimlerini www.suitablepos.com’u kullanmakla kabul etmis olmaktadirlar. Proaktif Dijital Yonetim ve
Egitim Sistemleri Ltd. Sti. diledigi zaman isbu sézlesme hiikiimlerinde degisiklige gidebilir, degisiklikler,
stirlim numarasi ve degisiklik tarihi belirtilerek Site {izerinden yayinlanir ve ayni tarihte yiiriirliige girer.

Proaktif Dijital Yonetim ve Egitim Sistemleri Ltd. Sti. Kullanici isletme

Tarih:
Yetkili Ad1 ve Soyadi:
Imzast:

Isletme Kasesi:
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